
変化に強い
組織づくり

・職場の生産性を高めるコミュニケーションの仕方
・現場がイキイキと働くモチベーションアップの仕方
・人手不足時代の現場の回し方（リーダー向け）
・多様な価値観を尊重して能力を引き出す部下の育て方
・Z世代/α世代の接し方・育て方

売上UP
顧客開拓

・人の魅力を活用した集客力アップ
・ファンを増やしつづけるCS力向上
・クレーム客をファン客に変える対応術

目標達成力UP
・自主的に行動を起こせる計画作成・進捗管理
・スムーズな目標達成を叶えるリスクマネジメント

講師プロフィール

株式会社 なごみ
代表取締役

大場 弘枝（おおば ひろえ）

・浜松商工会議所 ・掛川商工会議所 ・沼津商工会議所 ・熱海商工会議所 ・下田商工会議所
・浜松財務事務所 ・磐田財務事務所 ・静岡財務事務所 ・藤枝財務事務所 ・沼津財務事務所
・富士財務事務所 ・熱海財務事務所 ・静岡県西部農林事務所 ・はままつ起業家カフェ
・浜松いわた信用金庫・瀬戸信用金庫 ・豊橋信用金庫 ・浜松市認定農業者協会
・地域資源活用、地域連携サポートセンター（栃木・愛知・岡山・兵庫）
・愛知６次産業化サポート農家レストラン ・静岡６次産業化サポート道の駅
・NPOえんしゅう生活支援net福祉施設 ・静岡県立新居高等学校 ・静岡県立浜松商業高等学校
・国際観光専門学校浜松校 ・国際ペットビジネス専門学校熱海校 ・浜松未来総合専門学校

主な実績（公的機関のみ）

一人一人が自分で考え行動できるように、原理原則と
考える枠組みを伝えながら、それぞれの良さを引き出す
自律支援型の手法が得意です

主な研修・セミナーテーマ（階層別・テーマ別で対応いたします）

・リーダーシップ・マネジメント・ダイバーシティ・働き方改革・ワークライフバランス
・コーチング・ビジネスマナー・コミュニケーション・セルフマネジメント
・モチベーション・意識改革・キャリアアップ・接客・営業販売・ハラスメント

人材開発コンサルタント

主な研修・セミナー内容

メディア出演
◎ガールズパーティー（テレビ静岡）
◎浜松なるほどアカデミー(浜松CATV) 
◎チャレンジ！遠州起業人(浜松CATV)
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